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Las Personas Detras De Su Servicio De Energia:
Una Asesora Ayuda A Pequenos Negocios A Seguir Adelante

Antes de que muchos negocios de

Magic Valley abran sus puertas cada
dia, Jan Murphy, asesora en energia
de Idaho Power, ya esta trabajando.

Madrugadora por haber crecido en una
granja cerca de Hazelton, Jan empieza

su mafiana con un café de una cafeteria
local antes de revisar su apretada agenda.
Sus dias estan llenos de visitas a granjas,
tiendas y otras empresas de toda la region.

Aungue cada cita es diferente, Jan las
aborda todas de la misma manera:
poniéndose en el lugar del cliente.

“Procuro pensar en lo que mas necesitan
y la urgencia de esa necesidad. Cuanto
antes nos involucremos, mas pronto
podremos ayudar”, afirmo Jan.

Ese compromiso ha marcado los 25 afios
de carrera de Jan en Idaho Power. Se
unioé al equipo de servicio al cliente en
el afo 2000 y pasd 17 anos en Boise
antes de regresar al area de Twin Falls.
Durante los ultimos siete afios y medio,
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ha trabajado con todas las empresas de
Magic Valley para identificar oportunidades
de ahorro de energia, explorar incentivos

y coordinarse con los equipos de Idaho
Power cuando los proyectos implican
cambios en el servicio, actualizaciones de
equipos o posibles cortes de energia.

El trabajo es especialmente significativo
cuando Jan puede ayudar a un
pequefo negocio a ahorrar dinero.

“Son locales. Son mis vecinos. Los pequenos
negocios no cuentan con respaldo regional
ni nacional, asi que cada dolar cuenta”, dijo.

Jan entiende que el tiempo es uno de
los recursos mas limitados para el duefio
de un pequefio negocio. Es posible que
los propietarios atiendan a clientes,
administren a sus empleados y cuiden
de sus familias, al mismo tiempo.

“Cuando me preparo para reunirme con
un cliente, quiero aportar algo de valor”,
dijo. "Quiero respetar su tiempo”.

A veces, esas reuniones dan lugar a
relaciones que duran anos. Después de
ponerse en contacto con una lecheria
familiar, Jan ayudé a los propietarios

a reorganizar sus cuentas con Idaho
Power mientras se preparaban para
vender parte del negocio y jubilarse.
Con el tiempo se hicieron amigos, y Jan
sigui¢ ayudandolos a explorar mejoras
de eficiencia energética para su hogar.
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También ayudo al duefio de un nuevo
negocio a modernizar la iluminacion

en sus espacios de venta al menudeo

y de almacenamiento. El propietario
esperaba que el proceso fuera dificil,
pero después le dijo a Jan: “No tenia
idea de que este proceso fuera tan facil,
y lo fue porque tu lo hiciste facil”.

Esos momentos son los que
mantienen motivada a Jan.

En toda el area de servicio de Idaho
Power, los propietarios de pequefnos
negocios abren sus puertas, atienden a
sus clientes y encuentran nuevas formas
de seqguir avanzando. Y los empleados de
Idaho Power, como Jan, estan alli para
apoyarlos en cada paso del camino.

Al planificar un proyecto, Jan los anima

a ponerse en contacto con un asesor de
energia de Idaho Power desde el principio.
Estos asesores identifican oportunidades
de ahorro de energia y determinan si hay
incentivos disponibles antes de que se
compren |0s equipos o empiecen las obras.

Su mensaje mas importante para los duefos
de pequenos negocios es aun mas sencillo:
“Estamos aqui, queremos apoyar a su
negocio y nos da mucho gusto conocerlos”.
(Quiere mas ideas para ahorrar energia?
En la Ultima pagina encontrara los consejos
favoritos de los asesores de energia
residenciales y comerciales de Idaho Power.
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Consejos de Expertos Para
Ahorrar Energia en Su Negocio

Dirigir una pequefa empresa implica estar
atento a muchas cosas, incluyendo los
costos de energia. {La buena noticia? No
tiene que resolverlo todo por su cuenta.
Los asesores de energia residencial y
comercial de Idaho Power trabajan de
cerca con las comunidades de toda nuestra
zona de servicio. Su objetivo es ayudar a
las empresas a comprender su consumo
de energia, identificar oportunidades

de ahorro y tener acceso a programas e
incentivos. Les pedimos a algunos de ellos
gue compartieran sus consejos mas Utiles.

i Amber Royal-Perkes
I Wood River Valley

1 En Wood River Valley,
Amber suele observar que
las cintas calefactoras consumen mas
energia de la necesaria. ¢Su consejo?

No dejarlas encendidas todo el invierno.
Instalar cintas con control termostatico,
o usarlas solo cuando las condiciones

de congelacion lo requieran, ayudara a
proteger las tuberias y, al mismo tiempo,
reducir el consumo de energia.

Jan Murphy
Area de Twin Falls

Jan recomienda revisar qué
equipos siguen funcionando

Desde la Cocina Eléctrica
Sopa de Pollo y Papa
e Aceite en aerosol antiadherente

e 2 dientes de ajo, picados

e 2 tazas de papas Russet de Idaho en cubos

¢ 1 lata (15 oz) de frijoles negros, escurridos y enjuagados

e 2 tazas de pimiento rojo en cubitos
e 2 tazas de pechuga de pollo cocida y picada

Coloque el ajo en una olla grande rociada con aceite en aerosol
antiadherente a fuego medio-alto hasta que esté caliente.
Agregue las papas, la cebolla y el pimiento y saltee durante

5 minutos. Incorpore el pollo, la salsa, el comino, el caldo de
pollo, la sopa de pollo y arroz salvaje y los frijoles; mezcle bien.
Deje hervir. Baje el fuego, tape la olla y cocine a fuego lento
durante 20 minutos o hasta que las papas estén suaves.

Rinde 8 porciones de aproximadamente 1 %2 tazas cada una.

Receta seleccionada del libro de cocina Centennial Celebration Cookbook de Idaho Power.

cuando el negocio esta cerrado. La
iluminacion, los sistemas de climatizacion,
los calentadores de agua y otros aparatos
gue se dejan encendidos por la noche
pueden aumentar silenciosamente los

costos de energia. Algunas medidas iniciales

y sencillas son: programar los equipos,
ajustar la configuracion de la temperatura
y darles un buen mantenimiento.

Al Freeman
Treasure Valley

¢(El consejo de AJ? Si
recibe una carta de ldaho
Power en la que le informan que su
negocio cumple con los requisitos para
un programa u oferta especifica, jno lo
deje pasar por alto! Estos programas por
lo general son de gran beneficio para su
empresa y podrian ayudarle a ahorrar
energia, dinero o ambos. Dedicar unos
minutos a su lectura podria darle una
oportunidad gque realmente valga la pena.

(Esta listo para mas ideas? Con el fin de
ayudar a las empresas a tomar decisiones
energéticas inteligentes, Idaho Power
ofrece evaluaciones energéticas, incentivos,
capacitacion y consejos especificos para
cada sector. En idahopower.com/business
encontrard, informacion adicional y podra
contactar a su asesor de energia local.
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Sopa

e 15 taza de cebolla picada

* 1 taza de salsa poco picante

e !4 cucharadita de comino molido
¢ 2 latas (14.5 oz) de caldo de pollo

e 2 latas (15 oz) de sopa de pollo y
arroz salvaje, sin diluir

idahopower.com

El Apoyo a
Pequenos
Negocios
Fortalece a Las

Comunidades

Cuando las empresas locales prosperan,
las comunidades se benefician. Por

eso, en ldaho Power las contratamos
siempre que es posible y las motivamos
a convertirse en nuestras proveedoras.

Estas alianzas impulsan la economia local,
generan empleo y mantienen el dinero
circulando en nuestras comunidades. Al
mismo tiempo, un proceso de licitacion
competitivo ayuda a Idaho Power a obtener
bienes y servicios de calidad a un precio
justo, permitiéndonos administrar de manera
responsable los recursos de nuestros clientes.

Desde la construccion y tecnologia hasta

los servicios profesionales y equipos,

Idaho Power se asocia con proveedores de
diversos sectores para brindar un servicio de
energia segura, confiable y de bajo costo.

¢Le interesa hacer negocios con Idaho
Power? Registrese en idahopower.com/
supplierinfo y obtenga mas informacion.

cSabia Que...

El ano pasado, Idaho Power comproé
mas de $161 millones en bienes

y servicios a empresas de Idaho

y Oregon identificadas como
pequeios negocios?

@ Please recycle this newsletter.


https://www.idahopower.com/about-us/working-with-us/supplier-information/
https://www.idahopower.com/about-us/working-with-us/supplier-information/
https://www.idahopower.com

