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Facilite Su Vida:
Programas y Alertas Adaptados a Usted

Nuestro objetivo es que maneje su cuenta de
Idaho Power de manera sencilla y cémoda.
Por eso, le ofrecemos varios programas

y alertas opcionales a los que se puede
suscribir como prefiera. Puede hacerlo

con unos cuantos clic en My Account. Si

aun no esta en My Account, busque su
numero de cuenta de Idaho Power y entre
en idahopower.com/myaccount.

Facturacion Electronica

La facturacion electrénica es rapida, comoda
y ayuda al medioambiente. Cada mes le
enviamos un email con enlaces para que
consulte y pague su recibo, asi como otros
enlaces con noticias importantes de Idaho
Power e informacién para clientes. Recibira
la misma informacién de gran calidad, solo
gue ahora en su bandeja de entrada. Un
consejo de expertos: para mayor comodidad,
combine la facturacion electrénica con el
pago automatico y el pago presupuestado.

Pago Automatico

Registrese en el pago automatico (Auto
Pay) y olvidese de incluir el pago de la luz
en su lista de cosas por hacer en el mes.
Con el pago automatico, el importe de su
recibo de luz se cobra automaticamente
en la fecha de vencimiento de cada mes
de la cuenta bancaria que usted asigne.

Dos dias habiles antes de la fecha de pago,
recibird un email para recordarle la fecha

Lee esta edicion de
Connections en espaiiol a

idahopower.com/connections.

y la cantidad del pago programado. Una
vez realizado el pago, recibird un email
de confirmacion. El registro es facil y
puede cancelar en cualquier momento.

Pago presupuestado

El pago presupuestado (Budget Pay) le
permite evitar sorpresas en su recibo al
equilibrar sus pagos mensuales. Si, se le
cobra su consumo real de electricidad,
pero se reparte a lo largo del afio para
gue pague una cantidad fija mensual.

El pago
presupuestado solo
esta disponible
para clientes
residenciales y
pequenas empresas.
Para darse de alta,
solo es necesario
que haya recibido
el servicio en la
misma direccion
durante los ultimos

nueve meses.

Prueba de la tarifa por tiempo de uso (Tou)
(solo disponible para clientes residenciales de Idaho)

La tarifa por tiempo de uso ofrece a los clientes

la oportunidad de transferir el consumo a
horas de poco consumo, en las que las tarifas
son mas bajas. La prueba TOU permite a los
clientes residenciales de Idaho probar la tarifa
TOU durante un afio completo con proteccién
del recibo.

Comments about Connections are welcome at
idahopower.com or Corporate Communications,
P.O. Box 70, Boise, ID 83707.

Como parte de la oferta, los clientes no
pagaran mas de $10 del total que pagarian
con la tarifa estandar y, al mismo tiempo,
podran conocer nuevos habitos de consumo
de energfa. Registrese hoy mismo en nuestro
sitio web donde encontrard mas informacion.

Alertas

Todos los clientes reciben alertas de
emergencia automaticas (@ menos
gue hayan elegido no recibirlas)
relacionadas con los cortes de energia.

Pero, sabia que puede elegir cdmo recibir
las alertas (mensaje de voz, de texto o
email), quién las recibe y como establecer un
periodo de no molestar para las llamadas?

Ademas, si calcula que su recibo

superara una cantidad determinada o
si ya ha vencido, puede configurar las
alertas por mensaje de texto o email.

¢Le Podemos Llamar en
Caso de Corte de Energia?
e —

Compruebe en idahopower.com/Account/

Login que tenemos actualizada su
informacién de contacto para asegurarnos
de poder avisarle de posibles cortes de
energia y enviarle las alertas que solicite.
idahopower.com/Account/Login.

31180-1-0367



https://auth.idahopower.com/Account/Login
https://auth.idahopower.com/Account/Login

Un Servicio al Cliente
en el Que Puede Confiar

En Idaho Power, entendemos que un servicio
de confianza significa estar disponibles
cuando se nos necesita. Por eso contamos
con un equipo de atencién al cliente
comprometido y altamente capacitado,
listo para apoyarle en lo que necesite.
Estamos aqui para que su experiencia sea
sencilla y sin estrés, ya sea que se mude a
una casa nueva, que pague su recibo, que
busgue nuevas formas de ahorrar energia
0 gue necesite ayuda con su cuenta.

“Nuestros clientes son el centro de todo

lo que hacemos”, afirma Megan Ronk,
directora de Experiencia del Cliente de Idaho
Power. “Escuchamos con empatia y, en

cada interaccion, nos esforzamos para que
todos se sientan valorados y respetados”.

El servicio al cliente en Idaho Power
no solo es un departamento, es
una promesa. Estamos listos para
ayudarle en lo que necesite, ya sea
un servicio grande o pequefio.
¢{Qué hace que nuestro

. . PRESSEN
servicio sea unico¢ “Acabo de hablar con

un representante de
atencion al cliente que
hizo un trabajo increible.
Me ayudé a transferir mi
servicio de manera muy
facil y rapida. Siempre
seré cliente de Idaho
Power y me encanta el
hecho de que cuenten con
un personal excelente!”

Nuestro equipo es local. Somos

Sus vecinos, vivimos y trabajamos

en la comunidad a la que prestamos
nuestro servicio. Sabemos lo que es
ser cliente, porgque nosotros también lo
somos. Es decir, cuando nos llama, esta
hablando con alguien que realmente

le entiende y se preocupa por ayudarle
a encontrar la solucién correcta. ¢(No
tiene tiempo de llamar? Nuestra pagina
web y app movil le permiten manejar
su cuenta cuando mejor le convenga.

— cliente de Idaho Power
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Desde la Cocina Eléctrica
Pan Francés Con Manzana al Horno

® 3 1/2 tazas de leche
¢ 10 rebanadas de pan

e 2 cucharaditas de
vainilla

* 3 manzanas grandes para cocer
e 2 cucharaditas de mantequilla
* '/ taza de azlcar morena

* 1 paquete (6 0z) de queso Neufchatel

(o sustituir con queso crema) e 2 cucharaditas de
e 2 huevos canela
e 4 claras de huevo

Precaliente el horno a 350°. Cubra el interior de un molde de 9 x 13 pulgadas con aceite en aerosol
antiadherente. Retire el corazén de las manzanas y corte en rodajas delgadas. Derrita en un sartén a
fuego medio la mantequilla y el azicar morena con una cucharadita de agua. Agregue las rodajas de
manzanas y deje cocer durante 3 minutos removiendo de vez en cuando. Vierta la mezcla en el molde

y extienda hasta cubrir el fondo. Corte el queso Neufchatel en cuadritos y coloque de manera uniforme
sobre las manzanas. Corte las rebanadas de pan por la mitad en diagonal y cologque sobre las manzanas

y el queso Neufchatel, hasta cubrir todo el molde. En un tazén grande, bata las claras de huevo, los
huevos, la leche y la vainilla. Vierta la mezcla de manera uniforme sobre el pan hasta humedecer todas las
rebanadas. Espolvoree con canela. Hornee de 40 a 50 minutos hasta que esté dorado y esponjoso.

Deje enfriar hasta servir. Refrigere el sobrante, se recalienta bien. Rinde 8 porciones.
Receta seleccionada del libro de cocina Centennial Celebration Cookbook de Idaho Powver.

idahopower.com

.Unase a Nuestra
App Movil!

Pay Total Now@
Your Gl is due on P

$40.51

Cheyenne!

(Quiere administrar su cuenta desde
cualquier lugar? Tenemos una aplicaciéon
movil gratuita y practica disponible que
puede descargar. Desde ella, podra very
pagar su recibo, consultar su consumo,
obtener informacién sobre cortes de luz
y suscribirse para recibir notificaciones.
En idahopower.com/app encontrara
mas informacién o puede descargarla
desde su tienda de aplicaciones.

Su Opinion le
Puede Hacer
Ganar Premios

Estamos buscando a clientes dispuestos a
unirse a nuestra Comunidad Empoderada,
un grupo de clientes de Idaho Power que
reciben breves encuestas mensuales.

Las encuestas son una oportunidad para
gue nos dé su opinién sincera sobre temas
gue van desde las comunicaciones sobre
cortes de energia hasta las oportunidades
recreativas. Gracias a sus respuestas,
podemos ofrecer un mejor servicio al cliente.

Por cada encuesta gue envie, participara en
el sorteo de una de las dos tarjetas de regalo
de $100 que se sortean cada mes. Haga oir
su voz en idahopower.com/join.

¢Sabia Que?

.. la energia hidroeléctrica confiable

y limpia, que proviene de nuestras 17
plantas hidroeléctricas en el rio Snake y
sus afluentes, es nuestro mayor recurso
energético? Ademas, esto nos permite
mantener las tarifas entre un 20 y un 30%
por debajo del promedio nacional.

@ Please recycle this newsletter.


https://www.ipempoweredcommunity.com/hub
https://www.idahopower.com/
https://www.idahopower.com/accounts-service/my-account-mobile-app/



