Si desea una copia en espafiol de este resumen de los derechos y
responsabilidades del consumidor, por favor llame a Idaho Power
al 1-800-488-6151. Su llamada sera gratuita.
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Si esta solicitando servicio o tiene servicio con una compaiiia
de servicios publicos en Oregon, usted tiene ciertos derechos y
responsabilidades.

El siguiente resumen de sus derechos y responsabilidades se
ha preparado con la cooperacién de la Seccién de Servicios al
Consumidor de la Comision de Servicios Pablicos de Oregon
(OPUCQ). Esta informacion aplica inicamente a los servicios de
electricidad regulados por la OPUC.

La responsabilidad de Idaho Power es brindarle a usted un servicio
confiable a precios aprobados por la OPUC. Sus responsabilidades
son pagar por los servicios que utiliza; permitirle a Idaho Power
acceder al medidor; no dafiar o manipular el equipo eléctrico y
notificarnos si se muda, desea cambiar su servicio o tiene alglin
problema con su electricidad.



Notificaciones de desconexion
Idaho Power le hara llegar una notificacion antes de desconectar
el servicio por falta de pago.

Antes de la desconexion, debemos hacerle llegar una notificacién con
20 dias y otra con cinco dias habiles de anticipacion. Ademés, el dia
en que esté programada la desconexion, trataremos de contactarlo
nuevamente.

Notificacion por medio de terceros

Si por alguna razén usted no puede recibir o entender sus facturas
y notificaciones, tiene la opcion de solicitar que se las enviemos a
otra persona. Si no habla inglés, también puede solicitarnos que le
proporcionemos las notificaciones en otro idioma.

Programa de Proteccion de Invierno

Durante los meses de diciembre a febrero no se suspendera el servicio
de ninglin cliente residencial que declare que no tiene los medios
para pagar la deuda total y en cuyo hogar haya nifios, ancianos o
personas enfermas. Para evitar la terminacion del servicio, el cliente
que se haya inscrito en el Programa de Proteccion de Invierno debe
pagar el saldo adeudado o negociar un acuerdo de pago el 1.0 de
marzo o en otra fecha posterior.

Depositos

Si las circunstancias lo ameritan, podemos pedirle que pague un
depdsito. Si debe pagar un deposito, tiene derecho a pagarlo en
varias cuotas. Nuestro equipo de Atencion al Cliente puede ayudarle
a hacer los arreglos necesarios.

Asistencia econémica

Dependiendo de sus circunstancias, hay varias organizaciones pueden
proporcionar ayuda econémica para el pago de facturas de servicios
publicos. Si desea obtener mas informacion o recibir una lista de las
organizaciones que podrfan brindarle asistencia econdmica, visite
nuestro sitio web en idahopower.com o llame a nuestro Equipo de
Atencién al Cliente a la linea gratuita 1-800-488-6151.

Certificados médicos

Si usted 0 un miembro de su familia sufre de un problema grave de
salud y tiene dificultades para pagar sus facturas de servicios publicos,
puede solicitarle un certificado médico a su doctor o un profesional
de la salud calificado indicando el tratamiento prescrito para dicha
enfermedad. Tener un certificado médico evitard la desconexién
inmediata de su servicio y le permitira establecer un plan para el pago
de cualquier saldo atrasado.

Planes de pago

Puede aprovechar una de las varias opciones especiales de pago
disefiadas para facilitar el pago de sus facturas de electricidad.
Puede pagar sus facturas a través de un plan de pago nivelado, el
cual distribuye sus pagos en cuotas iguales durante un afio. Si no
puede pagar sus facturas de electricidad durante cierto tiempo y le
notificamos que tenemos la intencion de desconectar su servicio,
también puede hacer un acuerdo especial para pagar la cantidad
atrasada durante un tiempo determinado.

Cargos por retraso

Los clientes tienen la opcion de seleccionar su fecha de facturacion
preferida para todo el afio y son responsables de pagar sus facturas
de servicios publicos a tiempo. Bajo ciertas circunstancias, Idaho
Power puede agregar cargos por retraso a las facturas que no se
paguen a tiempo.

Resolucion de disputas

Usted puede presentar una reclamacion y solicitar una conferencia
con un representante de Idaho Power en cualquier momento.
Después de recibir su reclamacion, Idaho Power comenzara una
investigacion de forma inmediata. Usted recibird los resultados de
dicha investigacion y tendra la oportunidad de analizarlos.

Si aln después de contactar a Idaho Power no se logra resolver
una disputa, puede solicitar la ayuda de la Seccién de Servicios al
Consumidor de la OPUC. [Puede contactar a la OPUC llamando a la
linea gratuita 1- 800-522-2404.

Organizaciones de consumidores

La Seccion de Servicios al Consumidor de la OPUC mantiene una
lista de las organizaciones de consumidores que participan en los
procedimientos de la OPUC, asi como de la informacion de contacto
de cada una de ellas. Para obtener esta lista, puede llamar a la linea
gratuita de la OPUC al1- 800-522-2404.

Si tiene alguna pregunta acerca de la informacion incluida en este
resumen, visite idahopower.com, llame a Idaho Power al 1-800-
488-6151 0 comuniquese con la Seccidn de Servicios al Consumidor
de la OPUC. Si no habla inglés, por favor trate de hacer arreglos con
anticipacién para conseguir la ayuda de un intérprete. Idaho Power y
la OPUC tienen en consideracion las necesidades de los clientes que
no hablan inglés, pero nuestras oficinas tal vez no siempre tengan a
alguien disponible que hable su idioma principal.

Apreciamos la oportunidad de servirle y estamos comprometidos a
suministrarle electricidad confiable a un precio justo.



