No podemos suspender su servicio si en su caso aplica una o mas de las
siguientes situaciones:

1. Susaldo vencido es de menos de $50 o dos meses de cargos por
servicio, la cantidad que sea menor.

2. Susaldo vencido corresponde a la factura de otro cliente (a menos
que usted tenga la obligacion legal de pagar la factura del otro
cliente) o su saldo vencido es por alguna otra clase de servicio.

3. Usted no ha pagado una factura por productos o servicios no
relacionados con los servicios publicos.

4. Susaldo pendiente corresponde al servicio prestado hace cuatro
afios 0 mas, a menos que usted se haya comprometido por escrito
a pagar dicho saldo o haya pagado una cuota dentro de los
(ltimos cuatro afios.

5. Usted no paga una factura disputada mientras la reclamacion
presentada ante la IPUC sigue pendiente.

6. Usted ha disputado una factura y esta es el objeto de un caso
pendiente ante un tribunal del estado de Idaho. (Esta limitacion
sobre la terminacion de servicio puede anularse por orden judicial)

Idaho Power puede efectuar la terminacion de su servicio sin
notificacion previa Unicamente cuando:

1. Existe una condicién peligrosa o de riesgo.
2. Usted obtuvo el servicio sin nuestra autorizacion o conocimiento.

3. Untribunal, la IPUC u otra entidad publica autorizada nos ordena
efectuar la terminacion de su servicio.

4. Hemos hecho todos los esfuerzos posibles para notificarle sobre
la terminacion de su servicio, pero no hemos logrado contactarlo.

Opciones de arreglos de pago

Si no puede pagar el saldo total de su factura, puede hacer un arreglo
de pago con Idaho Power para garantizar la continuidad del servicio.
Se puede establecer un plan para pagar una parte del saldo vencido de
inmediato y la cantidad restante en cuotas.

El plan de pagos nivelados (Level Pay Plan) es otra de las opciones
mediante la cual se iguala el pago mensual de todas las cantidades
pendientes de pago, si las hubiere, y las cantidades del consumo futuro
previsto durante un afio.

Plan de pagos presupuestados

Los clientes pequefios de servicio general pueden calificar para el

plan de pagos presupuestados (Budget Pay). Este plan distribuye por
igual los cargos por el servicio de energia a lo largo de 12 meses. Para
calificar, usted debe haber estado recibiendo el servicio en el mismo
lugar, a nombre del mismo propietario, bajo el mismo nimero de cuenta
y haber pagado en la fecha de vencimiento o antes todas las facturas
mensuales durante al menos los 12 meses anteriores al dfa de presentar
su solicitud. La cantidad de las cuotas de este plan esta basada en la
facturacion promedio de los ltimos 12 meses. Este plan de pago no
reduce sus gastos de energia en general, pero puede ayudarle a manejar
su presupuesto.

Centros de atencion médica

En el caso de un centro de atencion médica, Idaho Power enviara una
notificacién de terminacion pendiente a la IPUC y al centro de atencion
médica. La IPUC puede postergar la terminacion por al menos siete dias
de calendario a fin de que se puedan tomar los pasos necesarios para
proteger el bienestar de los residentes del centro de atencion médica.

Procedimiento de reclamacion

Usted puede presentar una reclamacion y solicitar una conferencia con
un representante de Idaho Power en cualquier momento. Después de
recibir su reclamacion, Idaho Power comenzara una investigacion de
forma inmediata. Usted recibird los resultados de dicha investigacion

y tendra la oportunidad de hablar sobre ellos con un representante.

Si no esta satisfecho con la respuesta, puede presentar una reclamacion
ante la IPUC para que se revise el caso. Durante este procedimiento de
reclamacion, no se suspendera el servicio en ninglin momento siempre
y cuando se haga el pago de las facturas que no forman parte de dicha
reclamacion.

Mas informacion

Si necesita mas informacion, por favor, visite nuestro sitio web en
idahopower.com o llame a nuestro equipo de Atencién al Cliente

al 208-388-2323 0 al 1-800-488-6151 (fuera del &rea de Treasure
Valley) de lunes a viernes (excepto festivos) entre 7:30 a. m. y 6:30 p. m.
También puede contactaros en linea en idahopower.com/contactus

o por correo postal al P.O. Box 70, Boise, Idaho, 83707.

Apreciamos la oportunidad de servirle y estamos comprometidos
a suministrarle electricidad confiable a un precio justo.

Si le gustaria recibir esta informacion en
Espanol, favor de llamar Idaho Power.

Glosario de términos

Verano: Junio 1-Agosto 3
No verano: Septiembre 1-Mayo 31

Cargo basico: Facturado con base en la BLC, el cargo basico
recupera una porcion de los costos relacionados con la capacidad
energética de instalaciones de distribucion tales como subestaciones,
lineas principales y transformadores.

Capacidad de carga base (BLC): El promedio de los dos
meses mas altos de demanda facturable de un valor distinto a cero
establecidos durante el intervalo de 12 meses, lo cual incluye y finaliza
con el periodo de facturacion actual.

Para calcular la BLC de un cliente que no ha establecido 12 meses de
demanda facturable, se utilizan los dos valores mas altos de demanda
facturable segun el historial de consumo disponible.

Demanda facturable: El promedio de kW suministrados durante el
intervalo de 15 minutos consecutivos de uso maximo durante el periodo
de facturacion, lo cual puede ajustarse para el factor de potencia.

Cargo por demanda: La demanda, representada en kW, indica el
indice de consumo de energia en un momento determinado y se factura
con base en la demanda facturable. Mediante el cargo por demanda

se recupera una porcion de los costos relacionados con la capacidad
energética que estan vinculados a la generacion y transmision de
electricidad.

Cargo por energia: El cargo por energa, facturado con base en
kilovatios por hora (kWh), corresponde a la recuperacion de costos
relacionados con la generacion de energia y de una porcién de los
costos relacionados con la capacidad energética. Estos costos incluyen
instalaciones de distribucion tales como subestaciones, lineas principales
y transformadores, asi como los costos fijos restantes que no son
recuperados por medio del cargo por servicio o el cargo por demanda.

Clausula de eficiencia energética: Suministra apoyo financiero
a los programas de eficiencia energética de Idaho Power.

Beneficios del Sistema Federal del Rio Columbia
suministrados por la Administracion de Energia de
Bonneville (BPA): Nuestros clientes pueden calificar para recibir un
crédito como parte de los beneficios del Sistema Federal de Energia del
Rio Columbia suministrados por la BPA. Estos beneficios, compartidos
entre clientes residenciales y agricolas pequefios, son el resultado de un
acuerdo conciliatorio negociado por Idaho Power con la BPA en 2001.

Glosario de terminos (continuacion)

Ajuste de costos fijos (FCA): Se utiliza para aumentar o
disminuir las tarifas anualmente a fin de recuperar la diferencia entre los
costos fijos autorizados por la IPUC y los costos fijos reales que Idaho
Power recupera mediante la energia vendida a sus clientes durante el
afio anterior. El FCA les aplica Uinicamente a los clientes residenciales y
comerciales pequefios de servicios generales y entra en vigor el 1.0 de
junio de cada afio.

Cuota de franquicia: Representa la cantidad que Idaho Power
debe pagarle a cada ciudad para instalar lineas eléctricas en espacios de
propiedad de la ciudad. Idaho Power firma un “contrato de franquicia”
con el gobierno de cada ciudad para adquirir dicho privilegio.

Idaho Power recupera el pago de estas cuotas y lo transfiere
directamente a la agencia de gobierno local correspondiente.
Dependiendo de los reglamentos gubernamentales aplicables, dicha
cuota puede ser del 1-3 % de la factura del cliente.

Kilovatio (kW): Unidad de medida de la cantidad de electricidad
que se requiere para la operacion de un equipo determinado. Un
kilovatio equivale a 1,000 vatios.

Kilovatio hora (kWh): La unidad de medida que utiliza Idaho
Power para determinar el consumo de electricidad por mes. El kilovatio
hora es la unidad de medida que mas comUnmente se emplea para
indicar la cantidad de electricidad utilizada durante cierto tiempo.

Ajuste por costos de energia (PCA): EI PCA anual refleja el
impacto que tienen las condiciones del flujo fluvial sobre el costo de
generacion de energia eléctrica. El PCA incluye el costo del combustible
para las unidades generadoras de energia de propiedad de la empresa
que funcionan con carbon o gas natural, asi como la compra de energia
proveniente del mercado eléctrico mayorista.

Los gastos del PCA se compensan con la venta a otras empresas
eléctricas del excedente de energia generado por Idaho Power a lo largo
del afio.

El PCA determina el aumento o la disminucion de las tarifas con base en
los costos reales de energfa incurridos por la empresa.

Cargo por servicio: Un cargo fijo mensual mediante el cual se
recupera una porcion de los costos que no varfan segun el consumo de
energia.

Estos costos incluyen la inversion en a linea de servicio y el medidor, asi
como los costos de lectura del medidor y facturacion.
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Este folleto contiene un resumen de las normas y los reglamentos de la
Comision de Servicios Publicos de Idaho (IPUC, por sus siglas en inglés)
referentes a la prestacion de servicios a clientes comerciales pequefios.
Tiene como propodsito ayudarle a entender sus derechos como cliente
de Idaho Power y conocer mejor algunos de nuestros procedimientos
operativos. Pero solo es un resumen. Para obtener més informacion, por
favor, visite nuestro sitio web en idahopower.com o llame a nuestro
equipo de Atencion al Cliente al 208-388-2323 o al 1-800-488-6151
(fuera del area del Treasure Valley) de lunes a viernes (excepto festivos)
entre 7:30 a.m. y 6:30 p.m. También puede contactarnos en linea en
idahopower.com/contactus o por correo postal al P.0. Box70,
Boise, Idaho, 83707.

Puede contactar a la IPUC por correo postal al P.O. Box 83720,
Boise, Idaho, 83720-0074; por teléfono al 208-334-0369 o al
1-800-432-0369 (fuera del area del Treasure Valley); 0 en linea
en puc.idaho.gov.



Informacion sobre facturacion del
cliente

Idaho Power toma la lectura de su contador eléctrico alrededor de la(s)
misma(s) fecha(s) cada mes. En caso de preguntas sobre la fecha de
lectura de su medidor o su facturacion mensual, llamenos al 208-388-
2323 0 al 1-800-488-6151 (fuera del &rea de Treasure Valley).

El plazo de pago de su factura mensual vence a los 15 dias de la fecha
de expedicion de la factura. Podemos imponer un sobrecargo en la
factura del mes siguiente por cualquier cantidad que contintie pendiente
de pago.

Informacién sobre categorias y
tarifas para clientes comerciales
pequenos’

Para ayudarles a los clientes secundarios pequefios de servicio general
y secundarios grandes de servicio general a entender mejor su factura

eléctrica, Idaho Power ha preparado informacion sobre las definiciones
de los cargos incluidos en su factura eléctrica.

*Tarifas vigentes a partir del 1.0 de junio de 2023.

Categoria 7

Servicio general clientes pequenos

Cargo por Servicio ... $5.00
Cargos por energia

Verano

Los primeros 300 kKWh........ccoovovviviceiin ¢9.8633 por kWh
Mas de 300 KWh.....coooovoreieiecee. ¢11.7472 por kWh
No verano

Los primeros 300 kWh.................... ....¢9.8633 por kWh
Mas de 300 KWh.....coooovoeieieeee ¢10.3486 por kWh
Ajuste de costos fijos ..., ¢0.5541 por kWh
Ajuste por costos de energia................... ¢2.0929 por kWh
Clausula de eficiencia energética......................... 3.10%
Cuota de franquicia.................. 1-3% del total de la factura

Categoria 8
Servicio general clientes pequenos -
Generacion en el sitio

Cargo por ServiCio .................coccooovoeoeoiciieeeen, $5.00
Cargos por energia

Verano

Los primeros 300 KWh ... ¢9.8633 por kWh
Mas de 300 KWh.....cooovoiviieeeee ¢11.7472 por kWh
No verano

Los primeros 300 KWh ... ¢9.8633 por kWh
Mas de 300 KWh....ooieieeeeeee ¢10.3486 por kWh
Ajuste de costos fijos ... ¢0.5541 por kWh
Ajuste por costos de energia................... ¢2.0929 por kWh
Clausula de eficiencia energética................... 3.10%
Cuota de franquicia............... 1-3% del total de la factura

Categoria 9S
Servicio general clientes grandes
secundarios

Cargo por SErviCio ...............cccoooovvioreiiiieeen $16.00
Cargos por energia

Verano

Los primeros 2,000 kWh........................... ¢10.5250 por kWh
Mas de 2,000 KWh ..o ¢4.8716 por kWh
No verano

Los primeros 2,000 KWh............c.ccccoooeoo.n. ¢9.4742 por kWh
Mas de 2,000 KWh ..o ¢4.4196 por kWh
Cargo basico Mas de 20 kW .............. $1.03 por kW de BLC
Demanda Mas de 20 kW

VEraNOr ... $6.06 por kW de demanda
NO VErano........cccccccooevevevecceern, $4.45 por kW de demanda
Ajuste por costos de energia................... ¢2.0929 por kWh
Clausula de eficiencia energética.................. 3.10%
Cuota de franquicia................. 1-3% del total de la factura

Reglas sobre el pago de depdsitos

En el caso de un servicio comercial, Idaho Power puede requerir el pago
de un depdsito por una o mas de las siguientes razones:

1. Usted no ha pagado una factura indiscutida (que no esta en
proceso de reclamacion) por servicio recibido durante los dltimos
cuatro afnos.

2. Se ha efectuado la terminacion de su servicio dentro de los tltimos
cuatro afios por una de las siguientes razones:

Usted no ha pagado una factura indiscutida vencida.

Usted ha obtenido, derivado o utilizado el servicio eléctrico sin
tener autorizacion.

3. Usted proporciond informacion esencial falsa al solicitar el servicio.

4. Usted no ha tenido servicio al menos 12 meses consecutivos
durante los Ultimos cuatro afios y los resultados de la revision
objetiva de su historial de crédito e identidad no son aceptables.

5. Usted ha recibido dos o mas notificaciones finales de terminacion
por escrito dentro de los dltimos 12 meses consecutivos.

6. Usted ha solicitado alguna forma de amparo en virtud de las leyes
federales de bancarrota.

7. Usted estd solicitando el servicio por primera vez.

Si se exige el pago de un deposito, usted recibira una notificacion escrita
y tendrd la oportunidad de hablar con uno de nuestros representantes.
Una vez se reciba el depdsito, se registrara en el siguiente estado

de cuenta. Se pagaran intereses sobre su depésito desde la fecha

de recibo hasta cuando sea reembolsado o abonado a su cuenta.
Después de 12 meses de buen historial de crédito con nuestra empresa,
reembolsaremos o abonaremos a su cuenta el depésito y los intereses
acumulados. El depdsito no puede ser de mas de una sexta parte de

la cantidad que razonablemente prevemos facturarle por el servicio
durante el afio siguiente.

Este célculo estd basado en la cantidad de electricidad utilizada durante
el afio anterior o en el tipo y tamafio de los equipos eléctricos.

Si no puede pagar el depdsito completo antes de iniciar el servicio,
puede hacer un arreglo para pagar la mitad cuando solicite el servicio y
la otra mitad dentro de los siguientes 30 dias.

Reglas sobre la terminacion del
servicio comercial

Idaho Power debe sequir normas estrictas antes de efectuar la
terminacion del servicio eléctrico.

Después de haber entregado la notificacion debida, podemos cortar
o denegar el servicio eléctrico por cualquiera de las siguientes razones:

1. No pagar una factura dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de
expedicion de dicha factura, o pagar una factura vencida mediante
un cheque o pago electronico debitado de una cuenta con fondos
insuficientes.

No pagar un depdsito 0 una cuota de depdsito.

Dar informacion de identidad falsa para recibir el servicio.

No cumplir con los términos de un arreglo de pago.

Negar o impedir de forma deliberada nuestro acceso al medidor.
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Malgastar energa o interferir con el servicio de forma intencional
utilizando equipos inadecuados u otros medios.

7. No pagar el saldo adeudado de una cuenta existente o anterior
por el servicio prestado en los Gltimos cuatro afios.

8. Solicitar o recibir el servicio como menor de edad no apto para la
ejecucion de un contrato segun lo describen los apartados 29-101
y 32-101 del Cédigo de Idaho.

La terminacion de servicios pablicos puede realizarse Uinicamente de
8a.m. a5 p. m.siempre y cuando sea posible acceder al medidor
durante horas normales de trabajo. Si no es posible acceder al medidor
durante horas normales de trabajo, la terminacién del servicio se
realizara de lunes a jueves de 5:00 a 9:00 p. m.

No se realizara la terminacion del servicio durante fines de semana,
dias festivos ni ningin dia anterior a un festivo. No se realizara la
desconexion del servicio un vieres a menos que se haya obtenido el
servicio sin la autorizacion o el conocimiento de Idaho Power o se haya
abandonado el servicio.

Idaho Power no puede suspender su servicio sin notificarselo por escrito
con un minimo de siete dias de anticipacion. Debemos realizar todos los
esfuerzos posibles por notificarle en persona o por teléfono al menos
24 horas antes de suspender el servicio. Si después de recibir
notificacién adecuada usted paga su factura mediante un cheque o
pago electronico debitado de una cuenta con fondos insuficientes o no
cumple con el arreglo de pago acordado, podra suspenderse el servicio
sin notificacion adicional.



